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Politica de Privacidade

POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Nos do SUPERMERCADO REAL temos um compromisso com a protecdo dos dados pessoais utilizados em
nossas atividades. Esta Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais foi desenvolvida
cuidadosamente para que vocé, usuario dos nossos servigos, possa entender nossas politicas de uso e
praticas sobre seus Dados Pessoais e como o tratamento destes dados é realizado.

Esta “Politica” abrange todas as atividades de coleta de dados na execucdo de nossos servicos
disponibilizados por meio de nossas plataformas digitais e através do nosso website
https://www.supermercadosreal.com.br. Esta Politica explica as regras sobre a obtenc¢do, uso dos dados
coletados, como acessar e atualizar, tratamento, armazenamento, protecdo dos dados, transferéncia,
enriquecimento dos dados coletados dos usuarios, além do registro de sua satisfacdo, de acordo com a lei
em vigor no Brasil.

A Politica esclarece as condicSes de coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo dos dados na
plataforma, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de dados n? 13.709 de 14 de agosto de 2018 e
o Decreto n2869/2018.

1. Defini¢do

a. Dados Pessoal: sdo informacdes relativas a uma pessoa identificada ou identificavel.
Dados pessoais que tenham sido descaracterizados, codificados ou anonimizados, mas
que possam ser utilizados para identificar uma pessoa.

b. Usuario: pessoas que acessam o} site do SUPERMERCADO REAL
https://www.supermercadosreal.com.br

c. Controlador: “Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais”. Em outras palavras, toda pessoa
fisica ou juridica que recolha informacdes pessoais é considerada um controlador.

d. Operador: é a empresa ou profissional diretamente responsdvel pelo tratamento dos
dados, direcionado ou contratado pelo controlador. Tanto o operador quanto o
controlador devem manter registros sobre o tratamento de dados.

e. Dados anonimizados: é descrito como “dado relativo ao titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento”. Em outras palavras, trata-se de uma informacdo que foi
descaracterizada em algum nivel para que o seu titular ndo possa mais ser identificado
por meios simples, mas que ainda é importante para o controlador.

f.  Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.


https://www.supermercadosreal.com.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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Dado sensivel: sdo informacGes bem particulares e intimas do titular, como dados
relativos a etnia, opinido politica, conviccdo religiosa ou sexual. Essas informacGes sdo
tidas como delicadas e, por isso, o controlador sé deve solicita-las para finalidades
bastante especificas.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

Plataforma: site disponibilizado por meio do link https://www.supermercadosreal.com.br

2. Fontes de dados pessoais e suas finalidades

N&s coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

e Trabalhe Conosco: Quando iniciamos uma busca por candidatos, procuramos primeiro
em nossa base de dados. Este espaco permite o candidato cadastrar seus dados para futuras
vagas; nesta modalidade serdo solicitados diversos dados, tais como: nome completo,
endereco, nUmero da carteira de identidade, CPF, telefone, data de nascimento, estado civil,
género etc.

e Receba Oferta em seu e-mail: £ uma ferramenta para o usuario receber ofertas através
do e-mail; Serdo solicitados: nome e e-mail.

e Canal do Encarregado de dados (DPO): Disponibilizamos em nosso site um canal, para
que o titular dos dados possa entrar em contato com nossos encarregados de dados para
solicitar informacdes ou exclusdes de seus dados pessoais. Serdo solicitados dados como:
nome, e-mail e CPF.

e Comunicagdo de Marketing (SMS, WhatsApp, e-mail etc.): Toda a comunicacdo de
ofertas, promog¢des, campanhas etc. Dados cadastrais utilizados: nome, endereco, género,
telefone, renda, profissdo.

e Seguranga fisica dos ambientes de nossas lojas: CFTV: Captacdo por imagem de cameras
de seguranca.

e (Canal de atendimento para reclamagao, sugestdo ou elogio: Os dados coletados variam
caso o consumidor ja seja cadastrado em nossos sistemas — caso em que é solicitado o CPF
— ou se ele estd fazendo um novo contato. Nesta Ultima hipotese, os dados tratados, em
regra, sdo: nome completo, CPF, endereco, apelido, pais, telefones (fixo e celular) e e-mail.
e (Cadastro em nossas plataformas digitais: Canal de comunica¢do com o cliente pessoa
fisica ou juridica. Dados cadastrais utilizados: CPF, nome, e-mail, telefone, data de
nascimento, endereco, cidade, estado, bairro e CEP.

e Emitir nota fiscal: Nome, CPF ou CNPJ

e Dados coletados através de nossas redes sociais: Os dados coletados variam de acordo
com a manifestacdo do cliente — coletaremos o conteldo das mensagens ou publicages do
cliente envolvendo o Supermercado Real e buscaremos resolver as questdes levantadas com
base no contato com o cliente e na analise de dados relacionados a manifestacado do cliente,
conforme o caso
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e Oferecer produtos e administrar vendas: Dados cadastrais: nome, telefone, e-mail, CPF
ou CNPJ

e (Cadastro e uso do TELEVENDAS: Canal de venda digital com comunicacdo direta entre
colaboradores e clientes. Dados cadastrais utilizados: nome, endereco, RG, e-mail, telefone,
profissdo, CPF, género e data de nascimento. Dados de interagdo com nossos operadores ou
rob6 automatizado de atendimento: agBes realizadas no canal de atendimento, dados das
acGes realizadas, data e hora das acGes realizadas.

3. Quais sdo seus dados pessoais que coletamos e como estes sdo coletados

Durante sua interacdo junto ao http://www.supermercadosreal.com.br/ ou através de nossos canais
digitais, usando uma das fontes de coleta previamente mencionadas, podemos coletar varios tipos de
dados pessoais sobre vocé, conforme exposto a seguir:

e Informacdes de dados diretos: Nome completo, RG, CPF.

¢ InformagGes de Contato: Inclui qualquer tipo de informacdo que possa facilitar nosso
contato com vocé, incluindo seu endereco fisico de correspondéncia, numeros de telefone,
enderegos de correio eletrénico.

¢ InformagGes de login: Inclui informagGes para se identificar e autenticar em servicos

fornecidos pelo SUPERMERCADO REAL, incluindo seu nome de registro (login), senha em
formato irrecuperavel (criptografado), e perguntas de seguranca.

o InformagBes demograficas e seus interesses: Qualquer informagdo que possa descrever
seus dados demograficos, faixa etaria, género, localizacdo geografica, produtos favoritos.

e Pesquisas de mercado e feedback de consumidores: Sdo informacdes que vocé
compartilha voluntariamente com o SUPERMERCADO REAL, sobre sua experiéncia de uso de
nossos produtos e Servicos.

e Dados Pessoais Sensiveis: O SUPERMERCADO REAL, ndo lida normalmente com Dados
Pessoais considerados sensiveis de acordo com a legislagdo vigente, dessa forma ndo temos a
intencdo de coletar ou processor dados pessoais sensiveis no curso normal de suas interacdes
com nossos produtos ou servicos. Quando houver necessidade de processar seus dados pessoais
sensiveis, por qualquer motivo, nds obteremos seu prévio, expresso e formal consentimento para
qualquer processamento que for voluntdrio. Se processarmos seus dados pessoais sensiveis para
outras finalidades, nds nos apoiamos nas seguintes bases legais: (i) detecgcdo e prevencgdo de
crime; e (ii) cumprimento da lei aplicavel.

4, Com quem podemos compartilhar seus dados

Para a execugdo das atividades da plataforma, sempre que necessario, nds poderemos compartilhar os
seus dados pessoais com outras empresas do nosso grupo, com prestadores de servico, parceiros ou com
orgdos reguladores. Apresentamos a seguir um resumo destas possibilidades:


http://www.supermercadosreal.com.br/
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e Com nossos parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestacdo de servicos
relacionados.

e Com as empresas e individuos contratados para a execu¢do de determinadas atividades
e servicos em nome do SUPERMERCADO REAL.

e Com fornecedores e parceiros para consecucdo dos servigos contratados com a
SUPERMERCADO REAL (como tecnologia da informagdo, contabilidade, entre outros).

e Quando necessario em decorréncia de obrigacdo legal, determinacgdo de autoridade
competente, ou decisdo judicial

5. Sobre a divulgagdo, o armazenamento ou transferéncia de seus dados pessoais

O SUPERMERCADO REAL adota medidas adequadas para garantir que seus Dados Pessoais sejam mantidos
de forma confidencial e segura. Entretanto, que estas protecdes ndo se aplicam a informacdes que vocé
tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.

A base de dados coletada é de nossa propriedade e responsabilidade e ndo sera comercializada ou vendida
para terceiros, seu uso, acesso ou compartilhamento sera utilizado dentro dos propdsitos das atividades
do SUPERMERCADO REAL podendo ser fornecido apenas mediante processo judicial.

e Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: Seus Dados Pessoais serdo
processados por nossos colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes precisem ter
acesso a tais informagdes, dependendo dos propdsitos especificos para os quais seus Dados
Pessoais tenham sido coletados.

o Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus Dados Pessoais em
ambientes operacionais que usam medidas de seguranca razoaveis, tanto técnicas quanto
administrativas, para prevenir qualquer tipo de acesso ndo autorizado. Seguimos protocolos
razoaveis para proteger Dados Pessoais.

¢ Transferéncia internacional dos seus dados: Seus dados pessoais ndo serdo transferidos
para outros paises, excetuando-se as hipdteses previstas na legislacdo vigente, sendo observado
nestas situagdes todos os requisitos estabelecidos na legislacdo vigente, e adotada as melhores
praticas de mercado a fim de garantir a protecdo e privacidade dos seus dados pessoais.

¢ Medidas que o SUPERMERCADO REAL espera que vocé tome: E importante que vocé
também tenha um papel em manter seus Dados Pessoais seguros. Quando criar uma conta online,
por favor, assegure-se de escolher uma senha que seja forte para evitar que partes ndo
autorizadas a adivinhem. Recomendamos que vocé nunca revele ou compartilhe sua senha com
outras pessoas. Vocé é o Unico responsavel por manter esta senha confidencial.

Se Vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opgédo de
lembrar seu nome de login, endereco de e-mail ou senha, e certifique-se que vocé saiu da sua
conta (realizou o log out) sempre que deixar o computador.

O SUPERMERCADO REAL nunca solicitara ao Usuario que informe sua senha
fora da Plataforma, por telefone, e-mail ou por qualquer outro meio de comunicagdo. A senha do
Usudrio deverd ser usada exclusivamente no momento do acesso a Conta do Usudrio na
Plataforma e, caso o Usudrio suspeite que sua senha tenha sido exposta a terceiros,
recomendamos a imediata substituicdo da senha.
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6. Sobre a retengdo e término do tratamento de seus dados pessoais

De acordo com a legislacdo vigente, o SUPERMERCADO REAL utilizara seus Dados Pessoais pelo periodo
de 10 anos seguido do devido descarte ou mediante a solicitagdo pelo usudrio.

Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a Vocé serdo mantidos
exclusivamente pelo tempo permitido, de acordo com a legislagao vigente.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retengdo dos seus Dados Pessoais através dos canais de
comunicagdo detalhados nesta politica.

Quando no término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no dmbito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacgdo nas situagdes previstas na legislagdo vigente.

7. Sobre dados pessoais de criangas e adolescentes

O SUPERMERCADO REAL ndo solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente dados
pessoais de criancas e adolescentes menores de idade. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de
manuseio dos referidos dados, forma ndo-intencional, removeremos os dados pessoais daquela crianca ou
adolescente de nossos registros rapidamente.

Entretanto, o SUPERMERCADO REAL pode coletar dados pessoais de criancas e adolescentes diretamente
dos seus pais ou responsaveis legais, e com consentimento explicito, e de acordo com as regras da
legislacdo vigente.

De acordo com a lei 13.709/2018 Art.14 (§ 12 O tratamento de dados pessoais de criancas deverad ser
realizado com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal.)

8. Sobre seus direitos referentes a dados pessoais

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais é prioridade para o SUPERMERCADO REAL.
Além das informacdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, vocé pode também exercer os direitos
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados, entre eles:

e Confirmagdo da existéncia de tratamento.

e Acesso aos dados.

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com a legislacdo vigente.

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, em conformidade com a legislagdo vigente

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, excetuando-
se as hipdteses previstas na legislagdo vigente.

e informacdo das entidades publicas e privadas com as quais os dados sdo
compartilhados.
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e Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

e revogagdo do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, excetuando-se

as hipodteses previstas na legislacdo vigente.

Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicagdo detalhados nesta politica, de forma
gratuita sendo necessario a validacdo da sua identidade através do fornecimento de uma cépia de seu RG
ou meios equivalentes de identificacdo, em conformidade com a legislagdo vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a comprovacdo da
legitimidade do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer
informacdo de identificacdo fornecida ao SUPERMERCADO REAL somente sera processada de acordo com,
e na medida permitida pelas leis vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos, ndo podermos excluir seus Dados Pessoais sem também excluir
sua conta de usuario. Adicionalmente, algumas situa¢des requerem a retengdo de seus Dados Pessoais
depois que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer obrigacGes legais ou contratuais.

O SUPERMERCADO REAL faz o maximo possivel para poder atender todas as questdes que vocé possa ter
sobre a forma a qual processamos seus Dados Pessoais. Contudo, se vocé tiver preocupacbes ndo
resolvidas, vocé tem o direito de reclamar as autoridades de protecdo de dados competentes.

9. AlteragGes em nossa Politica de Privacidade

Sempre que o SUPERMERCADO REAL decidir mudar a forma que tratamos seus Dados Pessoais, esta
Politica serd atualizada. Nos reservamos o direito de fazer alteracdes as nossas praticas e a esta Politica a
qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacdo vigente. Toda e qualquer alteracdo
visa a se adequar as eventuais modificacdes em nossos Sites, sejam de mudancas para novas tecnologias
ou sempre que for necessario, bem como a novos requisitos legais, regulatérios ou contratuais. Quando
isso acontecer, informaremos na prépria plataforma do site, sempre que o usudrio acessar.

10. Como entrar em contato

Sempre que vocé tiver alguma dudvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo apds sua leitura, ou
precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais, podera fazé-lo por meio dos
nossos canais de atendimento disponiveis:

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

o E-mail do encarregado de dados:
encarregadodedados@supermercadosreal.com.br

o Numero de telefone: (21) 3613-5560

O SUPERMERCADO REAL receberd, investigara e responderd, dentro de um prazo considerado razoavel,
qualquer solicitacdo ou reclamacdo sobre a forma como Nés tratamos seus Dados Pessoais, incluindo


mailto:encarregadodedados@supermercadosreal.com.br
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reclamacoes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e prote¢do de Dados Pessoais
vigentes.

Recomendamos que verifiquem a versao atualizada desta Politica de Privacidade sempre que navegarem
em nossas lojas virtuais. Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no
controle dos seus dados pessoais. Contem conosco para manté-los informados.

11.  Legislacdo de foro aplicével:

A base legal apresentada da politica de privacidade, sera interpretada segundo a legislacdo brasileira pela
lei 13.709/2018, na atualizagdo da medida proviséria n® 869/18.

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
Fica eleito o Foro da Comarca de Niterdi, como o competente para dirimir quaisquer questdes porventura
oriundas do presente documento, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Niterdi, 19 de julho de 2021.

SUPERMERCADO REAL.



